TRANSPORTOREN

LEVERANTORSHANDBOK

For dig som utfor tjanster for Transportoren AB

Sammanfattning

Denna handbok innehaller information som varje akeri
och varje enskild chauffor bér ta del av som leverantor
till Transportoren AB.

Transportoren AB

info@transportoren.se



Oversikt

Denna leverantérshandbok innehaller foljande:
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Valkommen!

Du kér nu £6r Transportoren AB.

Det ska du kinna stolthet 6ver! Varfor? For att du bidrar till att vi dr en av Sveriges bista,

neutrala parti- & styckegodsleverantorer!
Den hir foldern innehiller fakta och information som du ska ta del av.

Transportoren AB transporterar styckegods, partigods, specialtransporter. Vi har kontor i
Goteborg, Stockholm, Malmé, Jénkoping och Norrkoping.

Vi dr en totalleverant6r av transport och logistiktjanster.

Som chauffér dr du foretagets ansikte utit, bade mot kunder och pa vigarna. Var alltid medveten
om det och kinn stolthet 6ver det!



Kontakter och avdelningar

Namn Roll Telefon
Niclas Berndtson VD 031-705 07 71
Daniel Edelberg Trafikchef, personalchef 031-705 07 72

Magnus Soderstrom

Reklamationsansvarig

08-700 22 82

Christina Bj6érklund

Milj6- & kvalitetsansvarig

031-705 07 74

Avdelning Telefon E-post

Trafikledning Goteborg 031-705 07 70 order.got@transportoren.se
Trafikledning Stockholm 08-700 22 80 order.sto@transportoren.se
Trafikledning Malmé 040-14 20 40 order.mmo@transportoren.se
Trafikledning Jonkoping 036-71 88 00 order.jkg@transportoren.se
Trafikledning Norrkoping 011-25 90 90 order.nrk@transportoren.se

Ekonomi-avdelning

031-705 07 80

ekonomi@transportoren.se
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Orter och omraden

Vi servar i huvudsak kunder med gods till eller fran nagon av foljande orter med distribution 6ver
hela Skandinavien.

e Stockholm

e Goteborg

e Malmo

e  J6nkoping

e Norrkoping

e Helsingborg
e [Katrineholm

e  Orebro




Kundbemotande

Som leverantdr for Transportéren AB dr du ansiktet utat och var representant for foretaget. Det
forviantas att du 4r behjilplig och har ett korrekt uppférande gentemot kund och allménhet ndr du 4r i

tjanst.

Kundbemotande

e Var uppmirksam pa kundens 6nskemal.

e Ha god hygien nir du triffar vara kunder.

e  Om kunden vill att vi klipper upp plomb, gor vi det.

e  Om kunden vill ha hjilp med att till exempel dra en handtruck, hjalper vi till med det.
e  Om det finns luftkuddar pa chassiet stiller du in limplig h6jd f6r bryggan.

Vid konflikt

Som leverantor till Transportoren AB ska du forsoka undvika konflikter med kunden. Men som
chauffor ska du inte behova utsta olimplig behandling fran kundens sida. Om detta anda intriffar ska
du inte borja diskutera med kunden om vad som ir ritt eller fel. Kontakta i stallet transportledare pa
det Transportoren-kontor som bokat frakten, sa tar de i sin tur kontakt med uppdragsgivaren.

Alkohol och droger

Pa Transportéren AB har vi nolltolerans mot droger och alkohol i trafiken. Vi och de leverantorer vi
samarbetar med skall vara féredémen i trafiken och arbeta f6r 6kad trafiksikerhet.

Vi foljer Transportéren AB:s policy f6r alkohol och droger.



Transport av sekretessbelagda varor

Definitioner

e Sekretessniva 1 — Produktionssekretess.
Denna transport kriver inga sirskilda transportinstruktioner utan syftar endast till att upplysa
avsindare/mottagare om hur materialet/godset skall hanteras vid utlimning/mottagning.

e Sekretessniva 2 — Inlast i erforderligt emballage.
Denna transport skall koras 1 lasbart emballage (lasbar behallare). Detta emballage skall
tillhandahallas av uppdragsgivaren.

e Sekretessniva 3 — Point-to-Point, ej samkoérning.
Denna transport skall kéras med samma fordon fran avsindaren till mottagaren. Omlastning
pa terminal/dkeri eller annan plats ér strikt f6rbjuden. Annat gods far ej lastas in i

fordonet/lastbararen.

e Sekretessniva 4 — Point-to-Point, GPS-6vervakad.
Denna transport skall kéras med samma fordon fran avsindaren till mottagaren. Omlastning
pa terminal/dkeri eller annan plats 4r strikt f6rbjuden. Lastbiraren skall vara GPS-6vervakad
och verktyg for att 6vervaka fordonet skall tillhandahallas till uppdragsgivaren for varje
enskild transport. Annat gods fér ej lastas in i fordonet/lastbiraren.

e Sekretessniva 5 — Point-to-Point, GPS-6vervakad med foljebil.
Denna transport skall kéras med samma fordon fran avsindaren till mottagaren. Omlastning
pa terminal/dkeri eller annan plats 4r strikt f6rbjuden. Lastbiraren skall vara GPS-6vervakad
och verktyg for att 6vervaka fordonet skall tillhandahallas till uppdragsgivaren for varje
enskild transport. Utéver detta skall erkint sikerhetsbolag (Securitas, G4S, CSG, NOKAS)
tysiskt 6vervaka fordonet under fird fran avsindare till mottagare. Annat gods fir ej lastas in i

fordonet/lastbiraren.

e Neutraliserad transport
Mirkning av upphimtat gods skall tas bort utav chaufféren.
Chaufforen skall ocksa sikerstilla att fraktsedlar ej r6jer avsindarens identitet. Férekommer
sirskilda packlistor eller godsdeklarationer skall dessa ej limnas till mottagaren utan istillet
skickas till Transportéren AB.
Transport farligt gods (ADR) eller farligt avfall far ej neutraliseras.



Transportsedlar

Kvittenser
Varje vecka vill vi att du skickar in samtliga, av mottagaren péskrivna fraktsedlar (kvittens/POD).

Du anvinder fraktsedeln frin aktuell uppdragsgivare (till exempel Transportéren AB:s fraktsedel, eller
annan SIS-godkind fraktsedel utlimnad vid lastningstillfillet). Allt gods som limnas ska kvitteras av
mottagaren. Detta giller allt gods.

Viintetider, skador, skrymmeforandringar skall skickas in undertecknade med kundens signatur,

antingen via fax eller via e-post samma dag som skadan/vintetiden uppstod.

Adresser

Samtliga dokument skickas till oss pa nagon utav féljande vis.

1. Via e-post (bista kvalitet, ingen kostnad).

Scanna in kvittensen och maila till: kvittens@transportoren.se

2. Via fax (simre kvalitet, kostar fax-samtalet).
Faxa kvittensen med hégsta kvalitetsinstallning till 031-55 13 80

3. Posta kopia pa kvittensen till Transportoren AB.

Transportoren AB
ATT: Kvittenshantering
Khnipplekullen 3

417 49 Goteborg
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Vid en olycka

Vid en krock eller allvarligare olycka

For din egen skull kan det vara bra att sitta kvar i hytten om det dr en allvarligare olycka, exempelvis
frontalkollision med en personbil i hég hastighet. Vidta de dtgirder du finner limpliga och larma 112
om ingen annan har méjlighet att gora det.

Vid ihop- eller motkorning

Var alltid noga med att dokumentera vad som har intriaffat. Vid en sa kallad ihopkorning med
platskador etc. ska du se till att dokumentera féljande uppgifter i tva exemplar: tid, plats, vad som
hinde, registreringsuppgifter for alla inblandade fordon, férare och deras telefonnummer. Om det
rader olika uppfattningar om vad som har hint skall du tillkalla polis (telefon 114 14).

Vid en sa kallad motkorning limnar du en lapp med ditt och akeriets telefonnummer pa fordonet, om

du inte lyckas fa tag pa foraren eller dgaren.

Informera alltid trafikledare hos Transportéren AB.

Nodlagesplan
Anstilldas agerande i hindelse av olycka:

e Varna nirmaste omgivning
e Ring larmnummer 112 och uppge féljande:
o Vemduir
o Var olycksplatsen dr och om det brinner
o Vad som har hint, till exempel dikeskérning
e Hjilp skadade om detta kan ske utan risk for ditt eget liv och din egen hiilsa.
e Uppge typ av farligt gods (enligt godsdeklarationen eller transportkortet) och om gasmoln
bildas och i vilken riktning det driver (ange riktning mot stadsdel, ort eller motsvarande).
e Mot upp riddningspersonalen och ge en kort beskrivning av liget.
e Ha transportkortet redo for att kunna avlasa information om ber6rt godsslag med avseende
pa avsparrningar m.m.
e Ring transportledaren eller annan kontaktperson pa akeriet. Dessa kontaktar i sin tur

avsindaren/mottagaren eller annan berord part.



Webportal

Varje akeri tilldelas ett login pa var hemsida (https://portal.transportoren.se/Subcontractor/).

Pa portalen hittar ni pagiaende och utférda uppdrag, statistik, avrikningar, instruktioner och vira
policys.
Vatje dkerichef/dgare ansvarar fOr att instruktioner och policys kommuniceras till den enskilde

chaufforen.
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Miljéansvar och leverantorsbeddomning

Miljoansvar

For en hallbar utveckling krivs ett langsiktigt miljéarbete. Transporter utgér en stor miljobelastning
och dirfor dr det av stor vikt att det utférs pa ett riktigt satt. Da samordning av transporter dr en del
av var affirsidé och vi ofta utnyttjar ledigt lastutrymme av redan tilltinkta transporter, medfér detta

att vi 6kar fyllnadsgraden f6r varje fordon och den totala miljépaverkan minskas.

For att uppna detta skall all personal vara vil fortrogen med denna policy

e Planera transporttjansten val

e Samarbeta med underleverantérer med bra miljéarbete

e Ha kvalificerad personal med god kunskap om verksamhetens miljépaverkan
e Behalla och fortbilda var kvalificerade personal

e F6lja och halla oss uppdaterade pa ny lagstiftning och andra krav

e Stindigt forbittra oss och utveckla vért verksamhetssystem/miljé

Leverantorsbedémning

Vi pa Transportoren AB utfoér en leverantérsbedomning pa varje dkeri som vi har ordinarie samarbete
med. Syftet ar att sakerstilla att de val vi gor ar bista mojliga bade fér miljon och f6r den kvalitet vi

lovar till vira kunder.

Om ditt akeri inte fatt ta del av denna leverantérsbedémning, kontakta var miljo- &
kvalitetsansvarige, Chtistina Bjorklund (christina.bjorklund(@transportoren.se).
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Alkohol- & drogpolicy

Att férebygga missbruk av alkohol och droger angar oss alla och innebir att vi har ett gemensamt
ansvar for att uppna en hog sikerhet for verksamheten och en god och siker arbetsmiljo. Anstillda
som brukar och/eller dr paverkade av alkohol eller droger pé arbetsplatsen medfor risker for savil
kunden, sina kollegors och sin egen sikerhet.

Mal

e En drogfri och siker arbetsplats
e Att anstallda med missbruksproblem vagar séka hjilp
e Oppenhet kring och tidig upptickt av alkohol och drogmissbruk

Regler

e Ingen far vara alkohol- eller drogpéaverkad pa arbetet.

e Den som ir paverkad av alkohol eller droger ska omedelbart sindas hem. Néirmaste chef
ansvarar for att hemtransporten sker pa ett sikert sitt.

e Det ir forbjudet att inneha eller fortira alkoholhaltiga drycker eller andra droger pa arbetet.

e Vid intern och extern representation ska det rada restriktivitet betriffande nyttjande av
alkohol. Alkoholftia alternativ ska alltid erbjudas.

Reglerna ska dven tillimpas for entreprendrer och konsulter som arbetar i Transportéren AB:s
verksamheter (kontor, terminal och lastbilar) samt vid arbete hos kund.

Leverantodrens ansvar

Ledningen pa akeriet ansvarar for att Transportéren AB:s alkohol- och drogpolicy ér kind och halls
levande.

Varje chef ansvarar for att stodja medarbetare med drogproblem att ta sig ur sitt missbruk och stilla
krav pa delaktighet i det handlingsprogram som féretaget erbjuder.



Etisk policy

Medlemmarna i Sveriges Akeriforetag har efterfragat etiska krav inom organisationen. Dessa krav ska
kortfattat ge uttryck for hur medlemmar bor forhalla sig till affarsetiken i allmanhet och till andra
medlemmar och kunder i synnerhet. Motion i frigan antogs pi SA-kongtessen 2011. Det ir mot
denna bakgrund som Etikgruppen foreslog féljande etiska policy, antagen av Transportéren AB.

1. Transportéren AB och dess leverantorer ska inte bedriva sin verksamhet eller i 6vrigt ata sig
uppdrag som strider mot allmin rittsuppfattning eller pa annat sitt kan anses oacceptabelt frin etisk
synpunkt. Aven om ett uppdrag inte ir olagligt, men uppfattas som stridande mot allmin
rattsuppfattning, bor Transportéren AB och/eller dess leverantor noggrant Gverviga att avsta fran

uppdraget.

2. I forhallande till underentreprendr, leverantor, bestillare och andra aktérer ska Transportoren AB
upptrida korrekt. Samarbetet ska priglas av dmsesidig respekt. Transportéren AB och dess
leverantorer ska verka for att samtliga engagerade pa en arbetsplats foljer gillande kvalitets- och
miljoplaner.

3. Transportoren AB och dess leverantorer ska verka for att svartarbete inte forekommer pa
arbetsplatsen. Var och en ska ha rutiner f6r kontroll och uppféljning av leverantorer och
underleverantorer for att undvika affirsrelationer med aktorer som inte har for avsikt att folja
skattelagstiftningen. Transportoren AB och dess leverantorer ska inte ersitta nigon medarbetare pa
annat satt an som ar férenligt med skattelagstiftningen.

4. Transportéren AB och dess leverantorer ska folja god marknadsféringssed. Transportéren AB och
dess leverantorer ska konkurrera pa rittvisa och rimliga villkor och inte anvinda illojala
konkurrensmedel.

5. Alla ska ta avstand frin korruption. Mutor och bestickning ska inte férekomma. Transportéren AB
och dess leverantorer ska dirfor inte ta emot eller erbjuda férman som kan uppfattas som muta eller
bestickning.

6. Transportoren AB och dess leverantorer ska upptrida korrekt mot andra foretag. Detta inbegriper
att ingen ska sprida obefogade eller nedsittande rykten eller pa annat sitt smutskasta kollega eller
konkurrent. Om vi alla respekterar dessa enkla regler kommer vi ett stort steg ndrmare var vision:

Stolta och l16nsamma akeriforetag pa en sund och attraktiv marknad.



